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1. Introduccion

El Paraguay asumi6 el compromiso de cumplir
con la Agenda 2030, que se constituye como una
orientacion para las politicas publicas del pais en
la busqueda de mejorar la calidad de vida de su
poblacion. A su vez, el pais cuenta con su propio
Plan Nacional de Desarrollo Paraguay (PND) 2030,
el cual se encuentra plenamente alineado a la
Agenda 2030.

El sector de agua y saneamiento hace parte
de los compromisos contemplados en ambos
documentos, y también enfrenta desafios
importantes que estan plasmados en el Plan
Nacional de Desarrollo del Sector Agua y
Saneamiento del 2018, que reconoce los amplios
desafios que enfrenta este sector para dar
cumplimiento a la Agenda 2030 y al PND.

Uno de estos desafios es contar con lainformacién
relevante e integral del sector, sin la cual es
imposible fortalecer los procesos de planificacién
sectorial y de elaboracion de politicas publicas
inclusivas, oportunas y sostenibles que sean
reflejo de la produccién, en tiempo real, de datos
cada vez mas desagregados y asociados a la
realidad de los territorios.

En este sentido, teniendo en cuenta la
necesidad actual de contar con un sistema
de informacion estructurado, capaz de dar
respuesta a evaluaciones nacionales vinculadas
al sector de agua, se presenta esta consultoria,
la cual se considera relevante para evidenciar el
estado actual del sector y determinar las bases
necesarias para lograr un sistema de informacién
centralizado, articulado y sostenible.

Es importante destacar que desde finales de 2019,
la Direccidon General de Estadistica, Encuestas y
Censos — DGEEC, es miembro de la iniciativa Data
for Now que busca apoyar alas oficinas nacionales
de estadistica, en conjunto con diferentes socios

y expertos, para consolidar el acceso a datos
oportunos. La iniciativa es liderada por la Global
Partnership (GPSDD, por sus siglas en inglés), el
Banco Mundial, la Divisién de Estadistica de las
Naciones Unidas y SDSN TReNDS.

Otra iniciativa vinculada a consolidar la existencia
de un sistema de informacion sectorial es la
conformacién del Comité Interinstitucional de
Coordinacién del Sector de Agua y Saneamiento
(CICOSAPS), creado a través del Decreto 874
del 10 de diciembre de 2013, que establece en
relacién a sus objetivos:

® Enatencidnalas caracteristicas eimplicancias
de las inversiones en el sector de agua
potable y saneamiento, uno de los principales
factores que hacen a la salud publica, la
calidad del ambiente e incide sobre la mejora
en la calidad de vida de los habitantes, se
hace ineludible e imperiosa la necesidad de
agrupar y coordinar las actividades de todas
aquellas instituciones vinculadas al sector.

® El Comité Interinstitucional de Coordinacion
del Sector de Agua Potable y Saneamiento,
tiene el objetivo de facilitar la coordinacidn
y articulacion del accionar de las entidades
publicas y privadas y de los organismos de
cooperacion que realizan intervenciones en
el sector de agua potable y saneamiento, en
todo el territorio nacional.

El CICOSAP se encuentra integrado por las

siguientes instituciones:
1. Ministerio de Obras
Comunicaciones

2. Ministerio de Hacienda

3. Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social

4. Secretaria Técnica de Planificacién (STP)

Publicas vy

®
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https://www.mopc.gov.py/pnaps/pnaps.pdf
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5. Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES)
6. Ente Regulador de los Servicios Sanitarios

(ERSSAN)

7. Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay (ESSAP)

8. Ministerio de Urbanismo, Vivienda vy
Habitat (MUVH)

9. Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC)
10. Secretaria de Emergencia Nacional (SEN)

11. Direccion Paraguaya de Itaipu Binacional

12.Direccion Paraguaya de la Entidad
Binacional Yacyreta

13. Instituto Nacional de Desarrollo Rural y de
la Tierra (INDERT)

14. Instituto Paraguayo del Indigena (INDI)

Estas instituciones fueron consultadas y a la vez
se realiz6é una busqueda en fuentes secundarias
de informacién.

2. Objetivo general
de la consultoria

Evaluar la informacién sobre el estado actual
del sistema de informacién del sector de
agua, a partir de un diagndstico del estado
de la generacion de datos de las distintas
fuentes, con miras al desarrollo de un Sistema
de Agua basado en datos y la construccion

de indicadores, incluyendo los indicadores de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con latematica agua, que permitan
la ampliacion y mejoramiento de la informacion
a fin de dar seguimiento a planes nacionales e
internacionales.

3. Objetivos especificos

a. Revisar la informacion disponible y el estado
del sistema de informacién en el sector de
agua para disponer de un mapeo situacional
sobre los datos.

b. Recolectar informacién sobre necesidades
institucionales para el fortalecimiento y la
sostenibilidad de indicadores disponibles y en
proceso de construccion.

c. Establecerloslineamientos parala construccién
de indicadores que den respuesta a

compromisos nacionales e internacionales, con
énfasis en los indicadores ODS y el seguimiento
del PND 2030.

d. Determinar la posibilidad de construccion de
nuevos indicadores vinculados al sector de
agua a partir de la utilizacion y exploracion de
fuente de datos tradicionales y no tradicionales.

e. Definir la alineacion de los indicadores
ODS relacionados con la tematica agua y la
capacidad de respuesta para medirlos.

®
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4. Informacion disponible en
las instituciones que integran

el CICOSAPS

Con el fin de recabar la informacién relevante
del sector con las instituciones que integran el
CICOSAPS, se realizaron reuniones virtuales y
discusiones detrabajoiniciales conrepresentantes
del Centro de Pensamiento Estratégico
Internacional (Cepei) y de la Direccién General
de Estadisticas, Encuestas y Censos (DGEEC),
que son las contrapartes y supervisores de la
presente consultoria. A partir de estas reuniones
virtuales, se realiz6 la primera visita de trabajo a
la Direccion de Agua y Saneamiento (DAPSAN),
dependiente del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC), que en su cardcter de
institucidon coordinadora del CICOSAPS, facilité la
organizacién de los contactos con los referentes
designados por las instituciones.

Lasituacionactualdecuarentenasanitariaimpuso
limitaciones a la movilidad y a la posibilidad de
realizar visitas a las instituciones, por lo cual, las
entrevistas fueronrealizadas a través de llamadas
telefonicas y reuniones virtuales. Se contacté a
los miembros del CICOSAPS (14 instituciones),
lograndose respuestas por parte de doce de
estas dentro de los plazos establecidos para la
presente consultoria’.

Al ir relevando la informacién y los datos
disponibles, se corroboré que, en su mayoria,
las distintas instituciones no dedican recursos
suficientes a la generacion de datos y estadisticas
fiables, sino mas bien generan informacion
fragmentada y no sistematizada por medio de sus
distintos registros administrativos que utilizan
como insumos para sus programas de trabajo.
Por supuesto, la excepciodn la constituyen aquellas

instituciones cuyo objetivo misional es generar y
difundirinformacién, como es el caso de la DGEEC.

Sistemas de informacion

Con respecto a las caracteristicas de los sistemas
de informacion disponibles, se presenta el
siguiente detalle por cada institucién:

1. Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC)

Es el ente que asiste al Titular del Servicio
(Estado Paraguayo) y ejerce la rectoria sectorial,
a través de su instancia técnica Direccién de
Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN). El
MOPC es la institucién que coordina el Comité de
Coordinacidn Interinstitucional de Agua Potable y
Saneamiento (CICOSAPS) y en ese marco trabaja
en la armonizacién de criterios y esfuerzos para
constituir un Sistema de Informacién Sectorial
que permita contar con indicadores actualizados
y de nivel nacional, para reportar el ODS 6.

Con el fin de contar con la informacién sectorial
necesaria, desde al afio 2016 el Paraguay es parte
de la iniciativa regional denominada “Sistema
de Informacién de Agua y Saneamiento Rural”
(SIASAR). Este sistema contiene 4 médulos de
informacién referidos a:

1. El listado de personas entrevistadas consta en la
pagina 20. Entrevistas realizadas, del informe.

®
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Modulo

Componentes

1. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

4. Prestador de asistencia técnica

® Tipo de servicio
® Puntos de agua
® Infraestructura

® Tratamiento

® Poblacién

® Ubicacion

Cobertura de agua y saneamiento
® Practicas de higiene

Estatus legal

® Desempefio

® Ingresos / Gastos

® Practicas de operacién y mantenimiento

® Jurisdiccién
® Periodicidad de intervencion
® Recursos

El SIASAR sistematiza la informacién de estos
ambitos en un conjunto de indices agregados en
dos niveles:

En un primer nivel, SIASAR se compone de un
conjunto de indicadores (60) que se clasifican
en 24 componentes, los cuales a su vez se
agrupan en seis dimensiones:

i. Nivel de Servicio de Agua (NSA)

ii. Nivel de Servicio de Saneamiento e Higiene
(NSH)

iii. Escuelas y Centros de Salud (ECS)

iv. Estado de la Infraestructura de Agua (EIA)

v. Prestacién de Servicio (PSE)

vi. Prestacién de Asistencia Técnica (PAT)

En un segundo nivel, las dimensiones citadas se
agrupan en dos indices parciales:

i. Nivel de Servicio de Agua, Saneamiento e
Higiene (NASH)

ii. Indice de Sostenibilidad de los Servicios de
Agua (ISSA)

Estos dos indices parciales componen un ultimo
indice general agregado: el indice de desempefio
de los servicios de Agua y Saneamiento (IAS).

Para apoyar la implementacién del SIASAR, el
Poder Ejecutivo promulgo, el 30 de diciembre de
2019, el Decreto 3189 “Por el cual se crea el Comité
Estratégico Nacional para la Implementacion del
Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento
Rural (SIASAR)".

De esta instancia de coordinacién participan
la Direccion de Agua Potable y Saneamiento
(DAPSAN), dependiente del Ministerio de Obras
Publicas, el Servicio Nacional de Saneamiento
(SENASA), el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ERSSAN), el Ministerio de Tecnologias, Informacién
y Comunicacién (MITIC), la Secretaria Técnica
de Planificacion (STP) y la Direcciéon General de
Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC).

En la actualidad el SIASAR cuenta con informacién
recolectada en 60 localidades del Chaco Central,
40 localidades del Distrito de Mcal. Estigarribiay 20
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localidades del Distrito de Filadelfia, para lo cual se
contrataron dos servicios de consultoria por parte
del MOPC. A partir de estos primeros trabajos de
relevamiento, el MOPC se encuentra gestionando
ante el Banco Mundial el financiamiento para
completar todo el relevamiento inicial de
localidades rurales de los 255 municipios del pais,
en un plazo de 2 afos. Una vez completado este
relevamientoinicial, setiene como estrategialograr
su actualizacion periddica a través del trabajo de
las Unidades de Agua y Saneamiento (UAS) que
forman parte de cada municipio, aunque hoy solo
existen aproximadamente 25 UAS conformadas.

También la DAPSAN ha implementado la Encuesta
Basica de Prestadores, abarcando a un total de
68 prestadores del area rural (18 de Neembucy,
7 de Misiones, 36 de Concepcién y 7 de Central),
relevando las siguientes variables:

i. Informacién General de la Comunidad
Ubicacién de la comunidad
Aspectos relevantes sobre la comunidad

ii. Informacion del proyecto del sistema de
provision del servicio

iii. Informacion especifica del sistema
Descripcidén general del sistema
Descripcién del financiamiento del sistema
Datos técnicos sobre el sistema
Datos sobre la operacion y mantenimiento
Datos sobre los costos del servicio
Organizacioén de los prestadores

iv. Datos ambientales

v. Datos sobre la operacion de los prestadores

2. Ministerio de Hacienda (MH)

En materia de presupuesto publico, estainstitucion
cuenta con los presupuestos institucionales y con
la informacién de la ejecucién presupuestaria.
Sin embargo, esta informacién no se encuentra
agrupada a nivel de intervenciones en el sector
de agua y saneamiento, por lo cual, es dificil
conocer con exactitud el monto presupuestado
y ejecutado en el tema agua. Ademas, en el
presupuesto publico no se incluye a ESSAP S.A. ni
las binacionales ni a los municipios.

El Sistema de Inversiones Publicas, del cual
forman parte el MH y la STP, cuenta con
informacién sobre los proyectos de inversion,
en dos etapas: i) en la etapa de pre-inversion,
cuenta con los estudios de factibilidad que
las instituciones publicas presentan para su
aprobacién e inclusién en el presupuesto publico,
ii) en la etapa de ejecucion del proyecto, cuenta
con informacion sobre el costo total de la obra,
el avance fisico y sobre la ejecucion financiera
actualizada en forma diaria.

3. Ministerio de Salud Publica — Servicio Nacional
de Saneamiento Ambiental (SENASA)

El SENASA cuenta con poca informacion
sistematizada que sea posible utilizar con
objetivos estadisticos. Presenta un registro de
las Juntas y Comisiones de Saneamiento que se
fueron creando bajo sus auspicios, pero los datos
referidos a las mismas no han sido actualizados
de manera permanente.

La institucién también cuenta con un sistema GIS
disponible en su pagina web donde se visualiza
la ubicacion y algunas variables de los sistemas
de agua en territorio nacional y, por otra parte,
informacién relevada de las Unidades de Salud
Familiar ubicadas en la regién occidental en
lo que refiere a agua y saneamiento. Se debe
mencionar que dicha informaciéon es posible
obtenerla en formato Excel.

4. Secretaria Técnica de Planificacion (STP)

Esta institucién no releva informacion sectorial
de manera frecuente. No obstante, desde el 2014
al 2018 implementé el Programa Sembrando
Oportunidades, que desarrollé intervenciones en
materia de agua y saneamiento en comunidades
en situacion de pobreza de los departamentos
de San Pedro, Concepcion, Canindeyd, Itapua,
Caazapa, Misiones, Neembucli y Caaguazu.
Los datos relevados se refieren a las siguientes
variables de cada comunidad y sistema:

i. Datos sobre la organizacion comunitaria
ii. Datos sobre la administracién

®
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iii. Datos de operacion,
planificacién

iv. Saneamiento ambiental

v. Educacién sanitaria

mantenimiento y

Unavezconcluidoel programaenelafio 2018,no se
dio continuidad al relevamiento de informaciones
sobre agua y saneamiento.

5. Ente Regulador de los Servicios Sanitarios del
Paraguay (ERSSAN)

En cuanto a las condiciones de prestacién del
servicio de agua potable y saneamiento, la
institucién que cuenta con mayor informacion
sistematizada es el ERSSAN, que desde sus inicios
(2002), ha ido consolidando informacién sobre los
prestadores del pais, con las limitantes propias
de no contar con los recursos necesarios para
garantizar que la informaciéon cubra al enorme
universo de operadores (aproximadamente 4.600
operadores) y que se pueda prever la actualizacion
permanente de la informacion.

Desde el 2016, el ERSSAN administra el
sistema de informacién denominado Sistema
de Informacién Unica (SIU)? para el sector de
agua potable y alcantarillado sanitario, el cual
cuenta con informacién correspondiente a los
siguientes aspectos:

a. Datos generales del prestador
b. Sistema de provisién de agua potable
i. Informacién técnica del sistema
ii. Datos comerciales y administrativos
ili. Memoria técnica de construccidony esquema
grafico del sistema
iv. Tarifas aplicadas
v. Costos de produccion

c. Cumplimiento de parametros de calidad y
continuidad del servicio, recabados a partir del
Plan Anual de Supervision.

El SIU cuenta con informacién de 3.300
operadores, cuyos datos fueron relevados
gracias a la contratacion de consultorias para el

levantamiento inicial de la informacion, con apoyo
del Banco Mundial (Proyecto de Modernizacion
del Sector, concluido en el afio 2018). La
informacién se actualiza con los informes de
verificaciéon técnica anuales realizados por los
funcionarios de la institucion, pero por el limitado
numero de sistemas relevados cada afio debido
a las restricciones presupuestarias que enfrenta
la institucién, cubrir el 100% de los prestadores y
actualizar los datos de aquellos que ya cuentan
con su relevamiento inicial, resultara una meta
dificil de lograr.

Ademas, el ERSSAN cuenta con la informacion
que remiten los prestadores del servicio en
cumplimiento de los requerimientos de informacién
contenidos en los Reglamentos de Calidad del
Servicio, ya sea para Permisionarios (hasta 2.000
conexiones) y para los Concesionarios (mas
de 2.000 conexiones). Estos requerimientos de
informacién tienen un alto nivel de detalle a fin
de regular la calidad, continuidad del servicio,
tarifas cobradas, facturacién, cobranzas y datos
administrativos de la gestién, pero en la practica
existe una cantidad importante de operadores (en
especial los de tamafio pequefio, que son la gran
mayoria) que no presentan en forma periddica la
informacién de sus sistemas, por ende, persiste
una brecha de informacion.

El primer desafio para consolidar el SIU es
incorporar a los sistemas faltantes, ademas de
ir captando los nuevos sistemas que se generen
cada afo. A su vez, la actualizacién demandara
la generacion de estrategias innovadoras.
Para ello, representantes del ERSSAN disefian
estrategias como recurrir a la colaboracién de
las gobernaciones y municipios para apoyar la
actualizacién de los datos, asi como fomentar
el auto reporte de los propios prestadores del
servicio, por medio de aplicaciones mdéviles que

2. El SIU no cuenta con informacion disponible
al publico.

©®
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faciliten realizar la carga de datos de manera
remota y eviten los costos de movilizacion.

6. El Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES)
EslaautoridaddeaplicaciondelaLeyN.°3.239/2007
“De los Recursos Hidricos del Paraguay” y, por
tanto, le corresponde regular la gestién sustentable
e integral de todas las aguas y los territorios que la
producen. La gestién de los recursos hidricos en el
MADES esta siendo administrada por la Direccién
General de Proteccion y Conservacion de los
Recursos Hidricos — DGPCRH.

Los principales sistemas de informacién que
administra el MADES se refieren a:

a. Monitoreo de niveles y caudales de aguas
superficiales identificadas como prioritarias:
el lago Ypacarai, Rio Yhaguy, Rio Capiibary y
Rio Pirap6

b. Monitoreo detodalacuencadel Rio Tebicuary

c. Monitoreo del Acuifero Patifio, que esta
sometido a altos niveles de extraccion y a
riesgos de contaminacién

d. EI MADES cuenta con el Sistema de
Informacién Ambiental (SIAM), implementado
a partir de 2019, el cual proporciona
informacién de los proyectos productivos o
de servicios publicos que contemplan el uso
de recursos hidricos, con vistas a que puedan
acceder a la respectiva Licencia Ambiental

También se cuenta con informacién generada por
trabajos de consultoria especificos, financiados
por proyectos que ya han culminado y que, por
tanto, no se garantiza la actualizaciéon de la
informacién, como son:

a. Balance Hidrico Superficial de la Cuenca
del Plata (Territorio Paraguayo), realizado
en el afio 2018

b. Balance Hidrico de la Cuenca del Rio
Tebicuary, realizado en el afio 2016

c. Programa Marco para la Gestién Sostenible
de los Recursos Hidricos de la Cuenca del
Plata, que provee informacién sobre los
humedales existentes en la cuenca de los
rios Parana y Paraguay

En materia de sistemas de informaciéon sobre
recursos hidrolégicos, resulta importante mencionar
el sistema de informacién administrado por la
Direccién de Meteorologia e Hidrologia (DMC),
dependiente de la Direccion Nacional de Aeropuertos
Civiles (DINAC). La pagina web de la DMH presenta
informacién relevante consolidada de varias
instituciones, dado que a través de convenios
interinstitucionales colecta y publica en tiempo real
diversidad de datos sobre variables vinculadas a la
disponibilidad y uso del recurso hidrico, como:

i. Nivel de precipitaciones en los distintos
departamentos del pais

ii. Niveles de los rios Parana y Paraguay, y en
los principales puertos del pais

iii. Demanda de agua para fines agricolas por
departamentos del pais, para la Region
Oriental

iv. Niveles de pozos del acuifero Patifio,
conductividad y temperatura

Esta informacién es generada por sus propias
estaciones hidrologicas y por lectura remota de
las estaciones de otras instituciones, tales como:
MADES, Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), Administracién Nacional de Navegacion y
Puertos (ANNP), Itaipt y la Armada Paraguaya.

El caso de DMH puede ser considerado como
una buena practica en materia de arreglos
institucionales para facilitar la construccién a futuro
de un sistema de informacién unico para el sector.
El DMH publica informaciones meteoroldgicas e
hidroldgicas de varias instituciones en su pagina
web, con criterios comunes y actualizacién
permanente para proveer informacién oportuna a
usuarios del sector publico y privado.

®
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7. ltaipu Binacional

La represa Itaipu, entidad binacional Brasil y
Paraguay, cuenta con el Centro Internacional de
Hidroinformatica (CIH) que tiene como mision
la aplicacion de herramientas de tecnologias de
la informacién y la comunicacion, relativos a los
sistemas hidricos. El CIH desarrolla el proyecto
“Yrato”queesun“SistemadeMonitoreoHidroldgicos
y Alertas Tempranas contra inundaciones para
el Paraguay” y provee informacién sobre las
siguientes variables de los principales rios del pais:

® Nivel y variacion

® Precipitacion

® Conductividad

® Nivel de pH

® Temperatura

® Turbidez

® Oxigeno disuelto
® Alertas tempranas

8. Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay
(ESSAP S.A))

La ESSAP cuenta con tres sistemas de informacion
separados, sin interoperabilidad entre si. Estos son:

® Sistema Comercial: este sistema procesa la
informacién comercial y de facturacién de
la institucion contando con mas de 25 afios
de funcionamiento, y utiliza el lenguaje de
programacién COBOL. Se compone de archivos
indexados que dificultan la disposicidn rapida
y efectiva de la informacién. Debido a su larga
vida operativa, la configuracién de los campos

que albergan las variables se haido adaptando
mediante modificaciones. Como resultado, un
mismo campo en el sistema COBOL puede
representar diferentes variables, tornandose
la disposicién de nuevos arreglos de datos
diferentes a los arreglos habituales en una
tarea compleja.

® Sistema de Catastro: el sistema de
catastro se basa en el sistema ArcGis y
alli se captura informacion referente a la
geolocalizacién de las conexiones con sus
diversas caracteristicas, el area prestacional,
extension de las redes de agua potable y
alcantarillado, etc. Una de las dificultades
mencionadas por el sistema de catastro,
reflere a que no se cuenta con informacién
precisa de los asentamientos en las areas
prestacionales, asi como la ausencia de
datos provenientes de la DGEEC, con mayor
nivel de detalle acerca de las comunidades,
para la identificacién plena de la cantidad de
poblacién real beneficiada por la ESSAP.

® Sistemade Supervision, Control y Adquisicion
de Datos (SCADA, por sus siglas en inglés): el
sistema captura informacién producida por la
ESSAP y funciona de manera independiente
del drea de Desarrollo, siendo la interaccion
solo para el mantenimiento de servidores.

Enla Anexo 1 se resumen las principales variables
e indicadores producidos por las instituciones
vinculadas al sector del agua.


https://hidroinformatica.itaipu.gov.py/
https://hidroinformatica.itaipu.gov.py/
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5. El estado de la sostenibilidad
en el tiempo de indicadores del

sector de agua

Al analizar, de manera general, los 11 indicadores
que deben ser reportados para el ODS 6 (Agua
limpia y saneamiento) y las fuentes utilizadas
para reportar la situacion del Paraguay, se
destacan las dificultades de no contar con
informacién completa a nivel nacional y que
pueda ser actualizada en forma permanente.
Al considerar las normativas existentes y los
ambitos institucionales de actuacién, resulta

util promover una vision integral del sector para
analizar la sostenibilidad de los indicadores con
que se cuentan, y de aquellos que se precisan
construir para dar un adecuado reporte del nivel
de cumplimiento del ODS 6.

A partir del relevamiento realizado, se sintetizan
a continuacion las fortalezas y debilidades de los
principales sistemas que funcionan en la actualidad:

Institucion / Sistema

Fortalezas

Debilidades

DGEEC
® Encuesta Permanente de

® Encuesta de Indicadores :
Multiples por Conglomerados

® Sistema de Informacién
Ambiental (SIAM)

® Sistema de monitoreo de
recursos hidricos

: ® Actualizacion permanente

. cobertura nacional

Hogares Continua (EPHC) ® Informacion relevante sobre
. la calidad del aguay del
saneamiento a nivel de

. ® Bajo costo de captura de :
. informacion: carga solicitante :
* Actualizacién inmediata por
estaciones hidrologicas

® Cubre cuencas criticas y

. acuiferos prioritarios

® Dificultad para agregar

. mdltiples variables (EPHC)
® No se actualiza de manera
. periodica (MICs)

: ® Costos de realizar

. actualizaciones frecuentes

(MICs) hogares pueden ser elevados (MICs)
; i ® No incluye saneamiento in
ERSSAN ® Contiene informacion de situ.ni datos de la comunidad
« Sisterna de Informacion : 3.300 gper.aldores . ® No incluye a todos los
Unificado (SIU) ® Actualizacién parcial anual : prestadores
con visitas in situ i ® La actualizacion representa
e COSTOS SleVadOS
: ® Solo a partir de 2020 la
: {  informacion comenzé a ser
: ® Incluye todos los usos del ,
: agua cargafzia en Ilnge,l -
MADES : ® De la informacion historica

sé6lo ha sido cargadal la

: correspondiente a 2010-2014
® Dado los costos, solo se

! monitorea la cuenca del

: Tebicuaryy el acuifero Patifio
® No monitorea recursos

{  subterraneos a nivel nacional

®
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MOPC completa

® Sistema de Informacion de
Agua y Saneamiento Rural
(SIASAR)

Ministerio de Hacienda
® Sistema de Inversiones
Publicas (SNIP)

i ® Contiene informacion

® Elabora sus propios indices

: de calidad del servicio

® Refleja de manera muy

: completa la situacién de los
servicios en las dreas rurales

............................................................................ ettt eeenaane

® Proyectos a nivel de pre :
: inversién con nivel de detalle ® No incluye importantes
* Monitoreo de avance fisicoy
:  financiero actualizado

: ® La carga inicial y la

© actualizacion representa
costos elevados dado el gran

i numero de variables

- ® Informacién disponible solo
para el drea rural

...................................... ettt ettt et a e et e e et e et et e e e e et a e eeaae

: ® Informacion disponible solo
para la administracion central

instituciones como
ESSAP , Itaipy, Yacyretay
municipalidades

Fuente: elaboracion propia, 2020

En materia de gestion y conservacién de recursos
hidricos la autoridad de aplicacién es el MADES,
mientras que el servicio de agua potable y
saneamiento, la rectoria es responsabilidad del
MOPC a través de su instancia técnica DAPSAN.
Para el reporte de los indicadores, la informacion
deberd ser generada por dos subsistemas
diferentes, pero muy interdependientes entre si: el
subsistema de servicios de agua y saneamiento
y el de gestién de los recursos hidricos —atiende
la disponibilidad y los usos—, entre los cuales se
desarrollara un importante flujo de informacion,
como se muestra en el grafico 1:

Al analizar el sector de servicios de agua vy
saneamiento, se identifica la intervencion de
diversas instituciones con mandatos distintos, por
tanto, la necesidad de coordinar las inversiones y
los criterios que aplican es indudable. La instancia
principal es el CICOSAPS y como se observa en la
finalidad de su creacién y en las instituciones que
lo integran, el énfasis estd en la coordinacién de las
intervenciones orientadas a ampliar la cobertura de
los servicios de agua potable y saneamiento, lograr
un aumento tanto en el acceso a los servicios como
en la sostenibilidad de las prestaciones.

En este sentido, es importante definir cudl es la
oferta y demanda de informacién de cada una de
las instituciones que integran el comité, de manera
que todas puedan aportar y al mismo tiempo
accederalainformaciéon que puedenrelevaryquea
su vez precisan para planificar sus intervenciones.
Esa informacion debe ser reportada en una base
de datos que pueda ser compartida y tenga una
sola fuente de consultas y acceso, bajo criterios
armonizados, tal como lo desarrolla la Direccién de
Meteorologia e Hidrologia, que pone a disposicion
informacidén procedente de varias instituciones en
su portal web.

Para facilitar la interaccion de las entidades del
comité, que son de distinta naturaleza, es necesario:

® Crear un mecanismo permanente de registro,
de procesamiento y de actualizaciéon de
datos e informacion del sector, asi como de
los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en el pais

® Definir indicadores apropiados, amigables
y factibles para medir la efectividad de las
politicas, planes y programas del sector
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Grafico 1. Flujo de informacidon sobre gestion de recursos hidricos.

Gestion del agua:

MADES
Consejos de
Cuencas

Usos:

Sistema de
informacion

Indicadores

Servicios de agua
y saneamiento:

\Y[0]2{®
ERSSAN
SENASA

ESSAP SA

Otros:

ODS

Humano
Agricola
Industria
Energia
Otros

Fuente: elaboracion propia, 2020

Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 6

Al considerar la informacién necesaria para
reportar los indicadores relativos al ODS 6, se
observa que gran parte de ellos se refieren a la
gestion del recurso hidrico y a la informacion
sobre sus usos. EI MADES enfrenta grandes
restricciones presupuestarias para monitorear
en forma permanente el uso y conservacién del
recurso hidrico, en especial, en el monitoreo de los
acuiferos y en la gestion del agua en las distintas
cuencas, realizando solamente un monitoreo de
las cuencas criticas, como la del Rio Tebicuary y
en el caso del Acuifero Patifio, pero alin no cuenta
con las capacidades para emitir reportes a nivel
nacional como requiere el ODS 6.

Estas dificultades también se reflejan en los
reportes del ODS 6 del Paraguay, donde se
evidencia que, de los 11 indicadores, solo 2 se
hallan construidos y 9 se encuentran pendientes
de elaboracién. En varios de los indicadores en que

Provee
informacion

MUVH-MEC-INDERT
INDI-ITAIPU-EBY

Financiamiento:
MH-STP

interviene el MADES, se recurre, como prioridad,
al uso de imagenes satelitales, sin contar con los
recursos para monitorear el uso de los recursos
subterrdneos a través de una red mas amplia de
instrumentos de medicion y reporte. Esto habla
de la necesidad de avanzar en la realizacién de
alianzas estratégicas con actores del sector
publico y del sector privado, que representen los
intereses de los usuarios del recurso en cada
cuencay a nivel de los recursos superficiales.

Asi, para reportar los indicadores 6.1.1y 6.2.1 se
cuenta solo conla EPHC que tiene una periodicidad
permanente, mientras que estudios como el MICS
del 2016 no tienen una periodicidad definida y sus
costos de realizacién pueden ser elevados.

Considerando laimportancia de lainformacién que
aporta en materia de calidad del agua consumiday
del sistema de saneamiento a nivel de los hogares,
sera vital que la DGEEC tenga la oportunidad de
contar con los recursos para su realizacién con la
periodicidad que resulte necesaria.

@
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En lo que respecta a la informacién sobre
acceso a agua potable de fuentes seguras y
saneamiento adecuado en los hogares, los
principales sistemas de informacién que podrdn
complementar la informacién periédica de la
EPHC y estan en proceso de consolidacion,
son el SIU, por parte del ente regulador, y el
SIASAR, por parte del MOPC (con apoyo del
Comité constituido para su puesta en marcha).
En todo momento, se deberda garantizar la
complementariedad entre ambos sistemas, en
caso contrario se realizaran ingentes esfuerzos
los cuales arrojaran informaciéon que seguira
siendo de alcance parcial:

® El SIU contempla los sistemas de todo el
pais, pero no capta todo el espectro del
acceso a fuentes seguras de agua potable
y del saneamiento adecuado. Por ejemplo,
en materia de saneamiento solo considera
la provision por redes de alcantarillado
sanitario, cuya regulacion es atribucion del
ente regulador, pero no otras soluciones de
saneamiento.

® E| SIASAR presenta el desafio de generar
una gran cantidad de informacioén, pero solo
para el ambito rural, dejando de lado el sector
urbano que concentra la mayor proporcion
de la poblacion.

En el proceso de poner en marcha y consolidar
ambos sistemas, el rol del CICOSAPS es
fundamental, dado que se requerird de esfuerzos
y aportes de varias instituciones que forman
parte del citado comité y no deberian duplicar
sus esfuerzos. Otros actores de fundamental
importancia para aportar informacién en ambos
sistemas son los gobiernoslocales (Gobernaciones
y Municipalidades), los cuales seran claves para
consolidar tanto el SIU como el SIASAR.

Para promover un rol mas activo de los gobiernos
locales, actualmente el MOPC y el ERSSAN
promueven la creacion de Unidades de Agua y
Saneamiento en la estructura de estos gobiernos.
Esta es una estrategia fundamental y podria ser
de utilidad también para promover una visién mas
integral sobre la sostenibilidad del uso del recurso
hidrico y no solo para la provision de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Vinculado a estas iniciativas, se menciona que la
STP promueve la elaboracién e implementacion
de planes de ordenamiento territorial en los
municipios del pais, de ahi que surge la oportunidad
de coordinar las estrategias y esfuerzo de varias
instituciones, incluyendo al MADES, en promover
un rol mas activo de los gobiernos locales en
materia de agua y saneamiento.
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6. Nuevos indicadores
relacionados a la tematica de
agua, con énfasis en la Agenda
2030 de los ODS y el PND 2030

Para realizar el monitoreo y reporte de los
indicadores contemplados en el ODS 6 es
importante fortalecer la complementariedad de
los sistemas SIU y SIASAR, para poder generar
y mantener indicadores actualizados a nivel
nacional sobre el acceso a servicios de agua
potable y saneamiento gestionados sin riesgo,
que puedan complementar la informacién
brindada porlas encuestas de hogares que realiza
la DGEEC. Los datos que puedan obtenerse
de estos sistemas seran de gran valor sobre
todo para conocer los parametros de calidad
y continuidad del servicio, la percepcion de los
usuarios sobre el servicio que reciben.

Existen aspectos claves que complementan la
definicion de “servicios gestionados sin riesgo”,
que guardan relacion conla “sostenibilidad” de los
servicios y que justamente hacen a la capacidad
de los prestadores del servicio, en el mediano
y largo plazo, de proveer servicios de calidad, a
precios asequibles y asegurando el equilibrio
financiero en su gestion. Conocer estos aspectos
resulta importante para generar programas de
fortalecimiento y gestion empresarial en las
empresas del sector, pero, por supuesto, no
pueden ser captadas a través de encuestas
permanentes de hogares.

Recomendaciones

En este punto, se sugiere la elaboracion de nuevos
indicadores que midan la sustentabilidad de los

sistemas, de forma relativamente simple, si el
operador cuenta con las capacidades claves para
asegurar la continuidad y calidad del servicio en
el mediano plazo:

® Medicién del agua producida

® Porcentaje de micromedicion

® Nivel de morosidad

® Margen operativo

* indice de endeudamiento

® Analisis del agua - periodicidad
® Continuidad las 24 horas

Para las organizaciones comunitarias (Juntas y
Comisiones de Saneamiento), que son las mds
numerosas entre los operadores existentes, se
pueden agregar los siguientes:

® Realizacion de asambleas periddicas

® Porcentaje de miembros de las Comisiones
que se renuevan en cada periodo

® Porcentajes de usuarios que participan de
las asambleas

Si bien el SIASAR proveerd a futuro indicadores
referidos a la sostenibilidad, se propone que a
través de un pequefio nimero de variables que no
sean muy complejas de relevar, y que deberian ser
acordadas por los referentes del sector, se pueda
tenerunaidea de la sustentabilidad de los sistemas.

Otro indicador que podria implementarse esta
vinculado al “Cambio en la eficiencia del uso del

®)
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agua con el tiempo”, a cuyo efecto se sugiere medir
el indice de Agua no Contabilizada, en sistemas
que abastecen a los principales centros urbanos
del pais (ESSAP y Juntas de mayor tamaiio).

Para el sector agricola, se sugiere consultar
al MAG para elaborar un indicador que mida:
el porcentaje de hectdreas de uso agricola
que utilizan sistemas eficientes de riego® en
comparacién con el total de hectareas de cultivos
que utilizan riego.

Para el sector industrial, con apoyo del
Ministerio de Industria y Comercio (MIC), se
sugiere elaborar un indicador que mida el Uso
del agua en procesos productivos de aquellas
industrias que mds consuman agua (como el
sector de Elaboracién de Bebidas, Frigorificos,
sector Quimico), relacionandolo con las buenas
practicas existentes en cuanto a consumo de
agua en estas industrias.

Con respecto a la participacion de los gobiernos
locales, tanto el MOPC como otras instituciones
que integran el CICOSAPS, como es el caso de
ERSSAN, promueven que estas instituciones
tengan un rol mds protagénico en el sector,
apoyando la conformacién de Unidades de Agua
y Saneamiento (UAS).

Una opcién a explorar en esta estrategia
es incorporar a la STP y al MADES en el
fortalecimiento de los gobiernos locales, dado
que la STP viene promoviendo que los gobiernos
desarrollen Planes de Ordenamiento Territorial y

capacitandolos a este fin, mientras que el MADES
tendria interés en que estas instancias locales
promuevan una visidon mas orientada a la gestion
integral del recurso, facilitando el adecuado
funcionamiento de los Consejos de Cuencas
Hidrograficas.

Con relacién al punto mencionado en el parrafo
anterior, se destaca que, en la actualidad,
para reportar el indicador 6.5.1 “Grado de
implementaciéon de la gestién integrada de los
recursos hidricos”, se informa de la cantidad de
Consejos de Cuenca que cuentan con Planes de
Gestion. En este sentido se propone complementar
con el siguiente indicador Nivel de implementacién
del Plan de Gestion de la Cuenca.

Fortalecer a los gobiernos locales en la gestion
de recursos hidricos puede mejorar la calidad
de los planes y el involucramiento de todos
los usuarios y, sobre todo, promover que cada
Consejo contemple en su plan los recursos para
generar la informaciéon que sea fundamental para
monitorear tanto el uso como la disponibilidad
del recurso en la cuenca.

3. Cantidad de agua dutil para el cultivo que
queda en el suelo después de un riego, en
relacién al total del agua que se aplicé. Manual
del Célculo de la Eficiencia del Riego, Ministerio
de Agricultura y Riego, Peru 2015.
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7. La factibilidad de compartir y
generar lacomplementariedad de
informacion entre las entidades
vinculadas al sector de agua

En materia de informacion generada al interior
de las entidades vinculadas al sector agua,
predomina informacién fragmentada y no
sistematizada, de forma adecuada, con fines
estadisticos, sobre todo, debido a que las
instituciones generan informacién acotada a sus
propias necesidades de gestion interna. Solo
algunas entidades cuentan con bases de datos
y sistemas de informacion, como es el caso de
ERSSAN, la DGEEC, el MADES, ITAIPU y, méas
recientemente, el MOPC.

Asi, en el relevamiento realizado, en cuanto a
instituciones que integran el CICOSAPS y realizan
inversiones para aumentar la cobertura o mejorar
la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento, se ha identificado que solo unas
pocas instituciones cuentan con sistemas de
informacién con datos relevantes:

1. La DGEEC, con sus datos de cobertura
de servicios que provienen de la EPHC,
gue es la base de datos mas consultada
para disefiar los programas de inversion
sectorial.

2. El SIU administrado por el ERSSAN, que
también provee datos de cobertura, area
prestacional de cada prestador registrado,
es una fuente muy consultada por las
entidades que realizan la construccion de
nuevos sistemas de agua o la expansion
de sistemas ya existentes.

Solo estos dos sistemas de informacién son
fuente de consulta para la planificacién de nuevas
inversiones. EI SENASA no cuenta con un sistemade
informacion, pero si cuenta con datos sobre Juntas
y Comisiones de Saneamiento existentes en cada
localidad, obrantes en registros administrativos.

En materia de financiamiento y de la ejecucién de
la inversion en agua y saneamiento, el Ministerio
de Hacienda cuenta con informacién sobre los
proyectos de inversién que han sido aprobados
por el Sistema de Inversiones Publicas y realiza
el seguimiento tanto de su avance fisico como
de su ejecucion financiera, pero limitada a las
instituciones del Gobierno Central. Por lo cual,
no provee de informaciéon del gasto en agua y
saneamiento por parte de instituciones publicas.

A las dos fuentes principales de informacion, se
suma el SIASAR, plataforma que hoy cuenta con
muy poca informacion, pero que planea incorporar
una gran cantidad de informacién sobre los
servicios existentes en las dreas rurales. Ante este
escenario de escasez de informacién sectorial,
la creacion del CICOSAPS es oportuna para la
coordinacion de los esfuerzos de las instituciones
que lo integran, orientadas a conformar un sistema
de informacion sectorial.

En materia de recursos hidricos, el MADES
implementa desde 2019 su base de datos SIAM,
donde se carga toda la informacién referente a
proyectos que utilizan los recursos hidricos.

)
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Consolidar un sistema de informacién sectorial
que integre las dimensiones del servicio de agua
potabley saneamiento conladimensién de gestién
delrecurso hidrico no deberia presentar problemas
de interoperabilidad entre las bases, rol en el
que podra cooperar el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon (MITIC), que
forma parte del comité de implementacién del
cual el SIASAR debe dictar los lineamientos para
garantizar esta interoperabilidad entre las bases
de datos existentes.

Esta consolidacién de un funcionamiento como
sistema unico amerita acordar e implementar un
plan de trabajo especifico al interior del CICOSAPS,
que contemple:

a. Una definicion de la informacién clave a nivel
sectorial que se precisa, con qué detalle y
periodicidad, partiendo de las necesidades que
surjan de los ODS, del PND 2030y de los planes
sectoriales e institucionales vigentes.

b. Compartir la informacion disponible a la
fecha y garantizar la interoperabilidad entre el
SIU y el SIASAR, resulta imprescindible para
complementar esfuerzos.

c. En cuanto a recursos hidricos, la estrategia
sugerida al MADES es distinta, dado que esta
institucion no cuenta con los recursos para
generar un sistema integral de monitoreo del
uso de recursos superficiales y subterraneos.
Se sugiere que, para reducir sus limitaciones
de recursos a fin de captar y actualizar los
datos, se creen alianzas estratégicas tanto con
otras instituciones publicas como con el sector
privado. Este ultimo tendria la oportunidad de
aportar datos que permitan la produccion de
informacién oportuna, puesto que este al ser
un usuario frecuente del recurso tendria interés
real en contar con informacion relevante.

El plan de trabajo para compartir y generar
informacion necesaria debe aunar los esfuerzos
para evitar duplicidad en los relevamientos, a partir
de alianzas estratégicas que las instituciones operen
como parte de un sistema unificado de informacion.
Implementar de forma adecuada los sistemas SIU
y SIASAR demandara esfuerzos considerables por
parte de las instituciones involucradas. Por lo cual,
sera necesario coordinar los procesos de captura de
informacion de temas comunes, referidos a datos
de los prestadores del servicio, a las caracteristicas
de lainfraestructura fisica de los sistemas de agua y
saneamiento, entre otros.

Proceso para la consolidacion de
informacion

® En una primera etapa, en el escenario de
coordinacion que surge en el CICOSAPS,
serd importante compartir informacién, los
requerimientos de ambos sistemas y asegurar
la interoperabilidad de las bases de datos.

® En una segunda fase, definir criterios
comunes en materia de metodologia vy
estrategias para el relevamiento de la
informacioén de interés en ambos sistemas,
acordar un programa de trabajo e identificar
los aportes de cada institucion o los que
puedan provenir de la cooperacion.

® Finalmente, se debera coordinar la estrategiay
acciones para asegurar que la informacién se
comparta y se actualice con una periodicidad
adecuada, visualizando el rol clave que les
podra corresponder a los gobiernos locales y
al uso de las nuevas tecnologias que permitan
la generacién de reportes en tiempo real.

Todo lo aqui mencionado es para recalcar el hecho
de que, si bien coexisten sistemas distintos, los
mismos deben operar y generar informacién con
criterios comunes y funcionar como un sistema
unico de informacion.



Consultoria nacional para potenciar la construccion de indicadores ODS vinculados al sector agua

[I) hfg\f‘l @Cepe’

8. Conclusiones y
recomendaciones

Existe poca informacién sistematizada y de
facilacceso por parte detodas lasinstituciones
del sector.

La mayor parte de las instituciones no
dedican recursos sustanciales para dotar
de capacidades a sus areas de generacion,
validacién y publicacién de informaciones en
forma sistematica.

Las instituciones priorizan solamente la
generacioén y uso de aquella informacién que
utilizan de forma inmediata en sus programas
de accién. Por tanto, la informacioén disponible
es muy fragmentada y sin una adecuada
sistematizacion.

Considerando que la coordinacion vy
planificacién integral del sector es incipiente,
las instituciones estan iniciando un cambio en
la cultura institucional orientado a compartir
la informacion, adoptar criterios comunes en
su generacion y difusion.

Varios de los esfuerzos importantes para captar
informacién relevante con respecto a la calidad
del agua potable y del saneamiento utilizado por
los hogares, sobre la disponibilidad y el balance
hidrico de cuencas criticas, entre otras, ha sido
generado en el marco de proyectos y consultorias
especificos cuya continuidad no estd garantizada
para servir de medio de monitoreo permanente,
como es el caso de las siguientes iniciativas:

a. Programa Sembrando Oportunidades (STP),
anos 2014-2017

b. Encuesta Nacional de Calidad de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(Programa Conjunto NNUU-DGEEC), 2010

@

c. Evaluacion Rapida de la Calidad del Agua

(Programa Conjunto NNUU), 2011

d. Proyecto PMSAS 77/10-SEAM. Informe de

la Cuenca del Rio Tebicuary, 2018

e. Elaboracion del Balance Hidrico Superficial de

la Cuenca del Plata (territorio paraguayo), 2016

f. Encuesta de Indicadores Multiples por

Conglomerados, MICS PARAGUAY, realizada
en el 2016 por la DGEEC

6. La fuente permanente de informacién, con

mayor cobertura y con una periodicidad
definida, es laEncuesta Permanente de Hogares
Continua, pero al ser una encuesta que mide
una enorme variedad de indicadores socio-
econdémicos y demograficos, no puede recabar
muchas otras variables sobre las condiciones
del servicio de agua potable y saneamiento.

En materia de los servicios de provisién de agua
potable y saneamiento, solo existen dos bases
de datos que relevan informacién desagregada
sobre sistemas, prestadores y parametros de
tarifas y calidad: el SIU —administrado por el
ERSSAN- y el SIASAR —administrado por el
MOPC. El primero de ellos lleva ya algunos afos
de funcionamiento y contiene la mayor cantidad
de informacién sobre el estado de los servicios
de aguay alcantarillado, en tanto que el segundo
de ellos es de reciente implementacién y su
informacién todavia es escasa.

En materiaderecursos hidricos, el MADES cuenta
con estaciones hidrolégicas para monitoreo
de niveles y caudales de aguas superficiales
identificadas como prioritarias: el lago Ypacarai,
Rio Yhaguy, Rio Capiibary y Rio Pirapo, sistemas
de monitoreo permanente de una cuenca critica
(cuenca del Tebicuary) y del acuifero Patifio.
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9. En cuanto a niveles de los rios principales,
varias instituciones cuentan con estaciones
hidrolégicas que miden los niveles y caudal
de los Rios Parand y Paraguay, y la difusién de
estas mediciones se realizan, en particular, a
través de la pagina web de la DMH. También
se menciona que las represas hidroeléctricas
ltaipd y VYacyretd cuentan con sistemas
automatizados de medicion del nivel de sus
represas y de las aguas adyacentes.

10. EI MADES también implementa desde el 2019
su base de datos SIAM, donde se carga toda
la informacién de los proyectos que quieran
obtener su Licencia Ambiental, con toda su
informacién sobre el uso de recursos hidricos
que realizaran.

En este escenario, es importante reconocer que
todas las instituciones cuentan con limitaciones
de recursos para generar la informacion,
sistematizarla y mantenerla actualizada. Por lo
cual, es necesario un acuerdo claro para avanzar
hacia la consolidacién de un sistema unico de
informacién, que provea economias de alcance
al proceso de relevar la informacién, validarla,
difundirla y actualizarla de manera permanente.
Varias instituciones realizan esfuerzos aislados por
recabar informacién para sus trabajos, pero en su
mayoria solo pueden abarcar un limitado nimero
de comunidadesy sistemas por la falta de recursos.

El escenario que brinda el CICOSAPS parece
ser la instancia disponible para facilitar estos
acuerdos en el ambito de los servicios de agua y
saneamiento, proponiéndose acordar un plan de
trabajo que contemple:

a. Una definicién de la informacién clave a nivel
sectorial que se precisa, con qué detalle y
periodicidad, partiendo de las necesidades
que surjan de los ODS, del PND 2030 o de los
planes sectoriales e institucionales vigentes.

b. Compartir la informacion disponible hoy en
dia, y garantizar la interoperabilidad entre

los sistemas, resulta imprescindible para
complementar esfuerzos.

c. Definir el rol de cada institucion en la
provision, validacién, difusiényactualizacion
de la informacion.

d. Identificar los requerimientos de recursos y
el origen de los mismos, contemplando lo
que podra aportar cada institucién y lo que
podria provenir de fuentes de cooperacion
con actores del sector privado y de la
cooperacion internacional.

e. Considerar el rol que pueden desempeiar
los gobiernos locales e inclusive las propias
comunidades y operadores, a través de
sistemas de auto-reporte de la informacion.

En cuanto a recursos hidricos, es digno de
destacar la experiencia desarrollada por la DMH,
el MADES, el MAG, la Administracién Nacional
de Navegacion y Puertos (ANNP), la ARMADA e
ITAIPU, dado que estas instituciones comparten
toda la informacién relevada por sus estaciones
hidrologicas y pozos de monitoreo del acuifero
Patifio, informacién que es difundida a través
de la pagina web de la DMH para todos los
usuarios interesados. Asimismo, el Proyecto
Yrato, administrado por el Centro de Informacién
Hidroinformatica de ITAIPU, el cual presenta en
su pagina web la informacién de hidrologia que
proveen estas instituciones.

El plan de trabajo para compartir y generar
informacién necesaria debe aunar los esfuerzos
para evitar duplicidad en los relevamientos
y crear alianzas estratégicas de manera que
las instituciones operen como parte de un
sistema unificado de informacién. Implementar
adecuadamente los sistemas, como el SIU y
SIASAR, demandara un importante esfuerzo
por parte de las instituciones involucradas. Por
lo tanto, serd necesario coordinar los procesos
de captura de informacién y considerar las
estrategias de actualizacién.
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Como se menciond, el rol de los gobiernos locales
—varias instituciones promueven la creacion de
las Unidades de Agua y Saneamiento en cada
municipio— sera de vital importancia, sin dejar de
lado lo que cada comunidad y operador pueda
reportar para reducir los costos de actualizar la
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Anexo 1

1. Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sustentable (MADES)

Sistemas o fuentes de informacion
generadas en la institucion

Indicadores que se construyen
con este sistema de informacion

Acuerdos con los paises limitrofes de gestion -
de las cuencas transfronterizas aprobados y
vigentes con fuerza juridica

Consejos locales de Agua

Sistema Hidrico de Aguas Superficiales que -
incluye Sensores de monitoreo del MADES, -
DINAC (DMH), ANNP y Armada
Monitoreo de Aguas Subterraneas -
del Acuifero Patifio -
Monitoreo de la Cuenca del Rio Tebicuary
Consultorfa para elaboracion del balance hidrico ©
superficial, 2018
Sistema de Informacién Ambiental (SIAM) -

Caudal medio mensual de los rios
Nivel hidrométrico de los rios
mensual promedio

Calidad del agua subterranea
Niveles de piezométricos

Nivel de disponibilidad de los recursos
hidricos: permisos para uso agricola
Nivel de Estrés hidrico

Balance hidrico superficial

Numero de proyectos aprobados por
departamento

Numero de proyectos aprobados por cuenca
Usos de agua de proyectos aprobados
Volumen de extraccién aprobada por cuenca

Cuencas transfronterizas con un arreglo
operacional para la cooperacién en la
esfera del agua

Numero de instrumentacion y ordenacién de
cuencas hidrograficas para la aplicacién de la
gestion integrada de los recursos hidricos

2. Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental

Sistemas o fuentes de informacion
generadas en la institucion

Indicadores que se construyen
con este sistema de informacion

Entrevistas estructuradas con base a formulario
en los Sistemas de Agua Potable

Informe sobre servicios de agua y saneamiento -
de Unidades de Salud Familiar del Chaco -

Informe sobre la gestién comunitaria de juntas 'y
comisiones de agua

- Porcentaje de Sistemas que cuenta

.................................................................................................................. R

- Numero de Juntas con gestion adecuada

con micro medidores
Porcentaje de Sistemas que cloran el agua

USF que cuentan con servicios
indice de cobertura en comunidades

@
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3. Ministerio de Educacion y Culto

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Planilla de Infraestructura Escolar 10 (PIE - 10) - % de instituciones con infraestructura sanitaria
por parte de Directores, Afio 2008 i = % de instituciones con bafios diferenciados

Registro Unico del Estudiante, 2017 y 2019 - % de escuelas que precisan de inversion

4. MOPC / DAPSAN

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

El SIASAR produce un indice general agregado
i que es:
:1. Indice de desempefio de los servicios de
i Aguay Saneamiento (IAS) basandose en dos
indices parciales que son:
® Nivel de servicio de Agua, Saneamiento
e Higiene (NASH)
* indice de Sostenibilidad de los Servicios
de Agua (ISSA)

Sistema de Informacién de Agua
y Saneamiento rural (SIASAR)

- % de cobertura de costos
i - Rentabilidad

Indicadores de rentabilidad:
Registro de proyectos, en sus distintas etapas: i - TIR

® Preinversion i~ VAN
® Ejecucion i - Beneficio/Costo
® Operacion i - % de avance fisico de obras

i = % de ejecucion financiera
Informacion sobre comunidades, i - Enla actualidad, no se construyen indicadores
sistemas y prestadores i con lainformacion
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5. Direccion de Meteorologia e Hidrologia

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Informe de sensores que miden nivel L,
S i - Precipitacion acumulada
de precipitacion acumulada :

Nivel de Rio - Altura de Rio

Nivel de Pozo i~ Altura de Pozo

Contenido de Agua Util en Porcentaje
{  ® Sequia
i ® Déficit Moderado
Plataforma de Balance Hidrico Agricola ® Déficit Leve
:  ® Reserva Adecuada
® Reserva Optima
® Excesos Hidricos

6. Itaipu Binacional

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Sistema de Monitoreo Hidroldgico y Alertas

. . i = Niveles criticos
Tempranas contra inundaciones para el :

i~ Niveles de alerta

Paraguay (YRATO)

Monitoreo del Lago Ypacarai - Nivel promedio mensual
Sistema telemétrico de nivel de rios - Nivel promedio mensual

y cuerpos de agua - Caudal promedio mensual
Sistema telemétrico de nivel de rios - Nivel promedio de rios

y calidad de agua - Nivel de sedimentos y nutrientes

Registros de la Division de Servicios de Agua

., . . i = Cobertura del sistema en su comunidad
Contratos para construccion o mejora de sistemas . ., .
) i = Monto de inversion por persona beneficiada
de agua potable y plantas de tratamiento :

@
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7. Secretaria Técnica de Planificacion

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

- Indice de cobertura en comunidades
i seleccionadas
Programa Sembrando Oportunidades - Montos de inversion asignados a proyectos
de agua y saneamiento
i~ Numero de beneficiarios

8. Direccion General de Estadisticas Encuestas y Censos

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

1. Proporcién de la poblacién que dispone de
servicios de suministro de agua mejorada

2. Proporcion de la poblacién que dispone de

: servicios de suministro de agua potable,

: potencialmente gestionados de manera segura
3. Proporcion de la poblacion que utiliza

5 servicios de saneamiento mejorado

Encuesta Permanente de Hogares Continua
(EPHC)

0000

1. Porcentaje de la poblacién del hogar con
: una fuente de agua mejorada dentro de la
vivienda, patio o lote, sin E. coli y disponible
i encantidades suficientes
Encuesta de Indicadores Multiples por 2. Porcentaje de miembros del hogar que usan
Conglomerados (MIC’S) instalaciones de saneamiento mejoradas que
: no estan compartidas
3. Porcentaje de hogares que dispone de una
: instalacion para lavarse las manos con agua
y jabon
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9. Ente Regulador de Servicios Sanitarios del Paraguay

Sistemas o fuentes de informacion
generadas en la institucion

Indicadores que se construyen
con este sistema de informacion

Sistema de Informacién Unificada (SIU)

Informes de cumplimiento del marco regulatorio
de calidad del servicio

% de operadores formalizados

Cobertura de servicios por Municipio y
Departamento

% de sistemas captacion subterraneay
superficial

% de sistemas que tratan el agua

indice de micro medicion

Agua distribuida/ Agua facturada= indice de ANC
indice de cobrabilidad (cobrado/facturado x 100)

Calidad del agua proveida
Continuidad del servicio

Porcentaje de andlisis realizados

Porcentaje de determinaciones conformes
Porcentaje de cumplimiento de entrega de la
presién minima establecida

Porcentaje de cumplimiento de entrega de la
presion maxima establecida

Duracién promedio de las interrupciones
Indicador de magnitud de la interrupcion
Duracion de interrupcién equivalente

indice de continuidad

Indicador de magnitud de desbordes

Red afectada por desbordes en tiempo seco
% de muestras conformes

% de muestras conformes

indice de micromedicién

indice de cobrabilidad

Agua no contabilizada

Consumo per capita

indice de eficiencia: nimero de personal por
cada 1.000 conexiones
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10. Instituto de Desarrollo Rural

Sistemas o fuentes de informacion Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Registros administrativos con informacién

L ) . i - Institucién no elabora ni reporta indicadores
técnica sobre sistemas de agua y saneamiento

Registros administrativos con informacién social : . . -
) i i = Institucion no elabora ni reporta indicadores
de las comunidades beneficiadas

Registro administrativo de Resoluciones del
Consejo, para que se reconozca a Comisiones i - Institucion no elabora ni reporta indicadores
Vecinales que solicitan acceder a agua potable

11. Ministerio de Hacienda

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Indicadores de Rentabilidad Social:

i~ TIR
Banco de Proyectos de la Direccion de i~ VAN
Inversién Publica i - BENEFICIO/COSTO

i~ % de ejecucion fisica
i - % de ejecucion financiera de proyectos

12. Entidad Binacional Yacyreta

Sistemas o fuentes de informacion Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

Red de monitoreo en el Area de Influencia de Yacyretd. Curso
principal. Estaciones indices MD :

Monitoreo de Arroyos Urbanos de Encarnacion — Sub-embalses
formados a Cota Final de Operacién de 83,0 MSNM

: Indicadores de calidad que
i incluyen:

i - 28 parametros, fisico-

i quimicos, biolégicos y
bacterioldgicos

Monitoreo Brazo Afa Cua, Aguas abajo del Embalse de

Yacyreta
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13. Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay

Sistemas o fuentes de informacién Indicadores que se construyen
generadas en la institucion con este sistema de informacion

1. Eficiencia en la recaudacién
i 2. Morosidad
:3. Agua no facturada
i 4. indice de micromedicién

Sistema de Informacién Comercial donde se
registran datos comerciales en el sistema de
Programacién COBOL

i - Poblacién con alcantarillado sanitario
i - Poblacion con servicio de agua

Sistema SCADA Indicadores de productividad
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